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BEGREPPSFORKLARINGER
Begrepp i foljande férsakringsvillkor har den betydelse som féljer nedan.

Foérsékrad
Den person som omfattas av forsakringsskyddet och angiven i forsakringsbrevet.

Férsakringsar

Foérsakringsaret avser en period om tolv (12) manader och innefattar de perioder da férsékringen
ar i kraft. Det forsta forsakringsaret 16per fran forsakringens teckningsdag fram till fornyelseda-
gen ett &r senare. Om forsakringen inte sdgs upp férnyas forsdkringen automatiskt med ett ar i
sander pa varje fornyelsedag fram till férnyelsedagen da den férsdkrade har fyllt 76 ar.

Foérsdkringstid
Forsakringstiden omfattar den period som férsédkringen varit i kraft, dvs. fran teckningsdagen

fram till att férsakringen upphort att galla enligt punkten “Nar upphdér forsakringen att galla?”

"Karensperiod”
Karensperiod ar den period som rédknas fran teckningsdagen, dar du inte har ratt till ersattning

enligt denna forsakring.

Skada
Med skada avses ett under forsakringsperioden uppkommit tillstand som kréver behandling for
fortsatt tandhdlsa. Med skada inbegrips aven olycksfall som kraver behandling.

Tanduppsattning
Med tanduppsattning avses tander, tandkétt, dessas stédvavnader, kdkben och kakleder.

Uppsagningstid
Uppsagningstiden &r tiden som gar frén att ett avtal sagts upp fram till den tidpunkt da det upp-
hor at galla.

PERSONUPPGIFTER

Den forsakrade ger i samband med tecknandet av forsdkringen sitt samtycke till at Din Tandf6r-
sakring, mottager och anvander de utlamnade uppgifterna i syfte att administrera férsakringen,
bland annat for uppgiftsutbyte med andra férsakringsbolag vid eventuell dubbelférsakring (se
nedan: "Kostnader som ersatts fran annat hall”). Du kan alltid f& information om vilka
personuppgifter vi har registrerat om dig. Vi foljer dataskyddslagen (se aven GDPR).

DIN TANDFORSAKRING
Din Tandférsakring ar forsakringsproduktet till Svensk Tandférsakring

Svensk Tandférsakring
Ringvagen 100

11860 Stockholm
Telefon: 08 12 81 82
info@dintandforsakring.se

Svensk Tandv%rdsfbrsékring ar en filial av Dansk Tandforsikring Administration ApS, som ar
godkand av det danska Finanstilsynet.

Mitt DTF

"Mitt DTF” ar forsékrades egen portal hos Din Tandférsakring
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1. AVTALET

Detta forsakringsavtal (nedan kallat for-

sakringen) ar ett enskilt férsakringsavtal
tecknat hos Svensk Tandvardsforsakring.

Specifikation éver de behandlingstjanster
som omfattas i enlighet med ovanstadende
dterfinns i atgardslistan som tillhér tand-

vardsforsakringen.

Avtalet bestar utdver dessa foérsakringsvill-
kor av ett férsakringsbrev, sdvida inget an-
nat ar avtalat. Vidare tillampas svensk lag
for forsakringen.

1.1 Riskupplysningar

Den férsakrade ger Din Tandférsakring full
tillgéng till journaler och réntgenmaterial i
den utstrackning som Din Tandfdrsakring
anser det nédvandigt for att sdkerstdlla att
utbetalning av ersattning sker enligt villko-
ren i detta avtal. Vid inhdmtningen av s&-
dan information féljer Din Tandférsakring
bestammelserna i dataskyddslagen (se
aven GDPR).

Om Din Tandférsékring inte erhdller en till-
fredsstallande journal (vilken uppfyller de i
enlighet med Patientjournallagens
(1985:652) bestammelser), som mdjliggér
en fullstandig bedémning av skadan, ar Din
Tandfdrsakring berattigad att neka ersatt-
ning.

2 VEM KAN TECKNA FORSAK-
RINGEN?

Férsakringen kan tecknas av samtliga per-

soner med ett svenskt personnummer.

Forsakringen maste tecknas innan forsak-
ringstagaren fyllt 70 &r och kan som langst
fornyas till och med det ar forsakringstaga-
ren fyller 75 ar.

Férsakringen kan tecknas online via
www.dintandforsakring.se. En forutsattning
for tecknande av forsakringen ar att ett
kontonummer till vilket ersattning kan be-
talas ut uppges av den férsakrade.

3 INFORMATION

All information fran Din Tandférsakring till
den forsakrade kommuniceras digitalt via
e-post. Med information avses bland annat
utskick av férsakringsbrev och forsakrings-
villkor samt information om férnyelse och
andringar i férsakringsavtalet.

Forsdkringsskyddet omfattar de tandbe-
handlingsatgérder, med angivna maximala
ersattningsbelopp per forsakringsar, som
framgar av férsakringen.

4 VILLKOR FOR ATT SKYDDET SKA
GALLA
Férsakringen trader i kraft den startdag
som framgar av férsakringsbrevet. En for-
utsattning for att férsakringsskyddet skall
galla ar att den férsakrade har tagit emot
forsakringsbrevet samt erlagt den forsta
premien.

5 VILKET SKYDD INGAR I FORSAK-
RINGEN?

Férsakringen omfattar de behandlingsom-

raden som framgar av dtgérdslistan, jfr

punkt 1 ovan i dessa férsakringsvillkor.

En uppdaterad 6versikt av behandlingsom-
raden finns pa www.dintandforsakring.se
under Praktisk info.

For protetiska behandlingar (tandkronor,
bryggor, och liknande) galler skyddet en-
ligt den bifogade férteckningen dver de be-
handlingsomraden som omfattas. Vanligen
notera gallande regler fér omarbetningar.

Forsakringen omfattar ej kronterapi pa kli-
niskt friska tander dar de ingdr som stod-
téander i en brokonstruktion, om ingen an-
nan indikation har angetts for behand-
lingen.

For att ersattning for protetiska behand-
lingar skall utgd kravs att behandlingen ut-
fors av en tandlakare som ar verksam i ett
EU/EES-land.

Om behandlingen utférs utanfér Sverige
kan Din Tandférsakring for utbetalning av
ersattning krava att dokumentation for be-
handlingen 6versatts till svenska av en
auktoriserad dverséattare pd bekostnad av
den férsakrade. Med dokumentation avses
bland annat faktura, journal och liknande
handlingar som méjliggér en fullstandig
bedémning av skadan.

6 FORSAKRINGENS UNDANTAG OCH
INSKRANKNINGER

Under denna punkt framgar vilka behand-

lingar av den férsakrades tanduppsattning

som &r undantagna fran férsakringen och

dar ersattning darfér inte utgar eller med

annat belopp.


http://www.svensktandforsikring.dk/
http://www.dintandforsakring.se/

6.1 Karensperiod

For alla behandlingar godkand enligt er-
sattningslistan, géller en karensperiod pa
90 dagar. Undersbdkning och tandrengéring
ersattas dock fran dag 1.

6.2 Kosmetisk tandvard

Alla former av kosmetisk tandvard &r un-
dantagna och ersattning fran forsakringen
utgdr inte.

Kosmetisk tandvard avser behandlingar
vars primara andamal &r att ge den forsak-
rades tanduppsattning ett battre utseende
och d3 den aktuella 3tgarden inte avser att
behandla ett faktiskt sjukdomstillstand i
den forsakrades tanduppsattning, dar-
ibland:

e tandblekning,

e annan behandling av missfargade tan-
der,

e byte av tandfyllning som inte ar defekt,

e tandreglering, och

e plast- och porslinsfasad

samt andra behandlingar som kan likstéllas
med ovanstdende.

6.3 Tander som saknas

Forsdkringen galler enbart for vid tecknan-
det av forsakringen existerande tander. Er-
sattning fran forsakringen utgar ej for
skada pa omraden med implantat eller ej
permanenta tander eller dar téander sak-
nas.

Mjolktander omfattas ej av forsakringen.

6.4 Protetiska behandlingar och
eventuella omarbetningar av
dessa

Protetiska behandlingar (kronor, bryggor

och liknande), som helt eller delvis skyd-

das av forsakringen, ska vara minst 5 &r

gamla for att berattiga till ersattning for

skada till foljd av omarbetningar.

Skada orsakad av bristande kvalitet pa ti-
digare utfort, fran forsakringen - helt eller
delvis - ersatt, arbete gallande omarbet-
ningar omfattas inte av forsakringen. Indi-
rekta skador som uppstar fr&n smycken
och liknande.

6.5 Foljdskador fran smycken och
liknande

Skador pa tanduppsattningen som uppstar

till féljd av den férsakrades anvandning av

smycken omfattas ej av forsakringen. Med

smycken avses tandsmycken (smycke som

limmas pa tandens emalj), piercings i eller
omkring munnen samt andra jamfdrbara
utsmyckningar.

6.6 Garantiarbeten och felbehandling
Behandling som omfattas av avtalad ga-
ranti mellan tandldkaren och den forsak-
rade samt felbehandling, som tandlakaren
ar skyldig att ersétta eller atgarda, omfat-
tas ej av forsakringen.

6.7 Avsiktlig skada, grov oaktsamhet
och annat

Skador pa den forsakrades tanduppsatt-

ning som orsakas

e med avsikt

e genom grov oaktsamhet

e under paverkan av alkohol, narkotika,
medicin eller andra berusningsmedel
och/eller giftamnen eller

e genom slagsmal och/eller handgemang
omfattas ej av forsakringen

6.8 Oroligheter och andra sarskilda
situationer (force majeure)
Alla behandlingar som ar en direkt eller in-
direkt foljd av krig, krigsliknande férhallan-
den, terroristhandlingar, upplopp, uppror,
civila oroligheter, epidemier, radioaktiv
kontaminering eller andra former av force
majeure omfattas ej av forsakringen.

7 FORSAKRINGSBELOPP
Forsakringsbeloppet framgar av forsak-
ringsbrevet och kan regleras enligt Sta-
tistikmyndigheten SCB:s Konsumentprisin-
dex (KPI).

Den sammanlagda ersattningen under ett
forsakringsar kan inte dverstiga forsak-
ringsbeloppet, oaktat antalet behandlingar
som har genomforts.

8 TACKNING
Férsakringens tackning framgar av forsak-
ringsbrevet.

9 SKADEANMALAN

Den forsakrade ska snarast maéjligt efter
utférd behandling — dock senast inom sex
manader - anmaéla ersattningskravet till
Din Tandférsakring.

For det fall Din Tandférsakring anser det
noédvandigt for att bedéma ratten till er-
sattning, maste den forsdkrade skicka in
en kopia pa tandldkarens journal och i fo-
rekommande fall relevant réntgenmaterial
och betald faktura fér behandlingen.



Om den nédvandiga dokumentationen inte
inkommer eller ar olaslig, ar - efter pamin-
nelse — Din Tandférsakring berdttigad att

avvisa gjord skadeanmalan.

10 BERAKNING AV ERSATTNING

Den férsakrades utgifter for behandlingar
ersatts upp till de belopp som framgar av
den vid behandlingstidpunkten gallande er-
sattningsoversikten. Du hittar dversikten
pa www.dintandforsakring.se.

Den sammanlagda erséattningen per forsak-
ringsar kan aldrig éverstiga gallande
hégsta belopp for aret och den samman-
lagda ersattningen fér en behandlings-
grupp kan aldrig éverstiga denna grupps
hoégsta belopp.

Om en skada eller sjukdom enligt en sak-
kunnig bedémning fran en tandlakare kréa-
ver mer an en behandling, betraktas detta
som en sammanlagd skada, dven om be-
handlingarna utférs under en tid som |6per
dver mer &n ett forsakringsar.

Ersattningen kan aldrig 6verstiga de fak-
tiska behandlingskostnaderna.

11 PREMIE
Premien &r aldersavhangig och féljer av
gallande premietariffer som finns att tiIIg%

pa

www.dintandforsakring.se

11.1 Inbetalning av premier
Férsakringen betalas med ett giltigt betal-
kort pa www.dintandforsakring.se eller
med e-faktura eller autogiro.

12 NAR UPPHOR FORSAKRINGEN ATT
GALLA?

12.1 Varaktighet

Forsdkringsskyddet galler under forsak-
ringsaret och endast da forsakringen &r be-
tald.

12.2 Automatiskt upphdrande av for-
sakringen

Forsdkringsskyddet upphér att galla auto-

matiskt

e vid utgangen av det férsékringsar som
den forsakrade fyller 76 ar

e nar den forsakrade avlider samt

e vid utebliven premieinbetalning. Den f6r-
fallna premie ska dock fortsatt betalas

Vid utebliven betalning sags avtalet upp
genom skriftlig uppsagning till den forsak-
rade och férsakringen anses vara uppsagd
14 dagar har-

efter.

12.3 Uppsdgning av forsdkringen

Din Tandforsakring

Din Tandférsakring kan saga upp férsak-
ringen senast en manad fore férnyelseda-
gen.

En sadan uppsagning gors skriftligen och
oversands via e-post. For det fall den for-
sakrade vid en sadan uppségning begér att
forsakringen skall férnyas, galler inte upp-
sagningen savida det inte finns sarskilda
skdl for Din Tandférsakring att vagra for-
sakringen.

Med “sarskilda skal for vdgran” avses om-
standigheter som med hansyn till risken for
framtida forsakringsfall,

e den befarade skadans omfattning,
e den avsedda forsakringens art eller
e nagon annan omstandighet

berattigar en vagran.

Den forsakrade

Den forsakrade kan nar som helst saga
upp forsakringen till férnyelsedagen.

Mot resterande premie till arsférnyelseda-
gen ager den forsakrade ratt att saga upp
forsakringen till ett tidigare datum. Forsak-
ringen ségs da upp till utgdngen av en ka-
lenderm&nad, dock minst en manad efter
dagen d& uppségningen kom Din Tandfér-
sakring tillhanda.

Forsdkringen skall alltid sagas upp skriftli-
gen.

13 ANDRING AV PREMIETARIFFER

OCH FORSAKRINGSVILLKOR
Utéver allman indexreglering ar Din Tand-
forsakring berattigade till att utféra and-
ringar i premietariffer och/eller férsak-
ringsvillkor innan huvudférfallodagen, i en-
lighet med fdrsakringsavtalslagens
(2005:104) bestammelser.

14 KOSTNADER SOM ERSATTS FRAN
ANNAT HALL

Om behandlingskostnaderna helt eller del-

vis tdcks av det statliga tandvardsstédet


http://www.dintandforsakring.se/
http://www.dintandforsakring.se/
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eller en annan foérsakring som till exempel
arbetsskadeférsakring, patientférsakring,
olycksforsakring eller sjukférsakring ersat-
ter Din Tandforsakring endast den del som
overstiger redan ersatt belopp med de spe-
cificerade begransningar.

15 BORTFALL AV KRAV

Om forsakringen upphor att galla ska ett
krav om utbetalning av ersattning, for en
skada som uppstatt eller konstaterats un-
der férsakringstiden, inkomma skriftligen
till Din Tandférsédkring inom 6 manader ef-
ter forsakringens upphorande.

I dvriga situationer galler vad som i lag
stadgas om preskription.

16 MOJILIGHET ATT OVERKLAGA

Om du inte &r néjd med vart beslut om er-
sattning skall du kontakta Din Tandférsak-
ring.

klaga@dintandforsakring.se

Om du efter kontakt med Din Tandforsak-
ring fortfarande inte ar néjd har du majlig-
het att

e vanda dig till Allmanna reklamations-
namnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, telefon 08-508 860 00, e-
post arn@arn.se for att fa ditt &rende
provat

e vanda dig till Personsforsakringsnamn-
den, Box 24067, 104 50 Stockholm, te-
lefon 08-522 787 20 eller

e vacka talan vid allman domstol.


mailto:arn@arn.se

