Din Tandforsakring

GDPR

Villkor och integritetspolicy

Genom att ha en tandférsakring hos Din Tandférsakring (nedan kallad "Férsakringen")
samtycker du till denna integritetspolicy ("nedan Integritetspolicy") och darmed aven att Din
Tandférsakring (nedan "vi", "oss" eller "var") bearbetar de hari beskrivha personuppgifterna.

1. Dataansvar

Om du vill klaga p& var bearbetning av dina personuppgifter, dr du valkommen att skicka ett
e-postmeddelande till var dataskyddskonsult p& dpo@dintandforsakring.se.

1.1 Vi tar dataskydd pa storsta allvar

Vi bearbetar dina personuppgifter och darfor har vi antagit denna Integritetspolicy som
forklarar hur vi bearbetar dem.

Vi ar dataansvariga och garanterar att dina personuppgifter bearbetas i enlighet med gallande
lagstiftning (inkl. Europaparlamentets och Radets forordning 2016/679 enligt den 27 april
2016).

Vara kontaktuppgifter:

Svensk Tandférsakring filial
Ringvégen 100, van 9
118 60 Stockholm

Organisationsnummer: 516411-6245
Telefon: +46-08-12108182

E-post: info@dintandforsakring.se
Webbplats: www.dintandforsakring.se

1.2 Vi garanterar en rattvis och transparent databearbetning

N&r vi efterfragar dina personuppgifter, far du dven veta vilka personuppgifter som bearbetas
och syftet med bearbetningen. Denna information far du vid tidpunkten for registreringen av
dina personuppgifter via denna Integritetspolicy.


mailto:info@dintandforsakring.se
http://www.dintandforsakring.se/
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2. Bearbetning av persondata

2.1 Anmalan till Forsdkringen och syftet med bearbetningen
Det ar frivilligt att teckna Férsakringen.

Syftet med var databearbetning &r att géra Forsakringen tillgénglig for dig. I synnerhet
registrerar vi dina uppgifter med syftet att fakturera for férsakringspremier, behandla
skadekrav och betala ut ersattningar till dig.

2.2 Bearbetade uppgifter

De persondata som vi bearbetar omfattar:

Allmanna persondata i form av kontaktinformation

Tandlakarrakningar

Kontouppgifter

Personnummer, och

kansliga uppgifter avseende hélsotillstdnd (inklusive tandjournaler och réntgenbilder).
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Vi registrerar ditt namn, personnummer, adress och e-postadress i samband med att vi
upprattar och administrerar din forsakring, skickar ut férsakringspolicy och fakturor, ger dig
information om ersattning och specifikationer i samband med utbetalningar.

Vi registrerar dina uppgifter nar du tecknar Férsdakringen. Om du tecknar en férsakring genom
din arbetsgivare, mottar vi uppgifter frén din arbetsgivare rérande dina anstallningsvillkor och
personliga uppgifter.

Du ar forpliktigad att forsakra dig om att dina kontaktuppgifter alltid ar aktuella.
2.2.1 Kansliga uppgifter

I samband med képet av privata tandférsékringar, kan Din Tandférsakring krava att fa tillgéng
till din (-a) tandjournaler och réntgenbilder (halsoinformation). Detta sker for att Din
Tandférsakring ska fa en korrekt bild av din tandstatus samt en redogérelse for vad som kan
forsékras och vad som ar méjligtvis inte kan férsakras.

Med hansyn till tdckningen av i synnerhet protetiska behandlingar (kronor, broar, implantat)
och dylikt, samt andra mer komplicerade tillstdnd / behandlingar, kan vara nédvéandigt for Din
Tandférsékring att inhamta dina tandjournaler och réntgenmaterial fér anvandning vid
skadereglering. Om detta material inte &r tillgangligt, kommer &rendet att behandlas pa
grundval av en professionell tandlakarbedémning som utférs av Din Tandférsakrings
tandlakare.

De kéansliga uppgifterna som vi registrerar &r antingen sadana som du sjalv har skickat in eller
som har skickats in av annan part som arbetsgivare / administratér - om Fdrsakringen har
tecknats genom sadan part.

Om du inte vill dela dessa uppgifter med oss, finns det en risk att vi inte kan erbjuda dig
6nskad Forsakring.
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2.3 Registrering och delning av uppgifter

Var administration bearbetar dina uppgifter pa grundval av led b i stycke 1 av
Personuppgiftsférordningens artikel 6 eftersom detta kravs for att kunna férsakra dig.

Om nédvandigt dverfor vi pa grundval av stycke 1 i Personuppgiftsférordningens artikel 45
dina personuppgifter till vara databehandlare DT Administration ApS och Global Dental
Insurance A/S som bedriver sin verksamhet i lander dar EU-kommissionen har bedémt att
skyddsnivan ar adekvat.

Vi inhdmtar halsouppgifter fran din tandldkare avseende din tandhalsa, eventuella
behandlingar och regelbundna kontroller. Var tandpersonal behandlar denna hélsoinformation
pd grundval av led h i stycke 2 av Personuppgiftsférordningens artikel 9 eftersom det ar
nodvandigt for att kunna tandférsakra dig.

Om din férsakring upphér, sparar vi dina person- och héalsouppgifter under fem ar. Dérefter
pseudonymiserar vi dem p& grundval av stycke 1 i Personuppgiftsférordningens artikel 89 for
att kunna utféra statistiska berakningar av forsakringspremier. I detta fall ar det inte langre
maojligt att identifiera dig.

2.4 Karaktdaren av de delade uppgifterna
Uppgifter som vi delar med oss av inkluderar de i punkt 2.2 ndmnda uppgifterna fran 1-4.
2.5 Vi bearbetar endast relevanta persondata

Vi bearbetar personuppgifter om dig som ar relevanta och adekvata i relation till ovan namnda
syften. Vi anvander inte fler personuppgifter an de som kravs for att uppfylla det specifika
syftet.

2.6 Vi bearbetar endast nodvandiga persondata

Vi inhdmtar, bearbetar och lagrar endast de persondata som kravs for att uppfylla vara
faststdllda syften.

2.7 Vi kontrollerar och uppdaterar dina persondata

Vi kontrollerar I6pande att personuppgifterna som vi bearbetar om dig inte ar felaktiga eller
vilseledande. Du har daremot sjalv ansvaret att informera oss om andringar av dina uppgifter,
inklusive kontaktuppgifter. Vi uppdaterar dina persondata |6pande allteftersom vi erhaller ny
information.

2.8 Vi raderar dina persondata nar de inte langre ar nédvandiga

Vi raderar dina persondata nar de inte langre ar nédvandiga i relation till syftet som var
grunden for var registrering, bearbetning och lagring av dem.

Vi ar enligt lag skyldiga att spara dina persondata i minst fem ar efter det att du har avslutat
Foérsakringen. Sa lange du har en aktiv férsakringspolicy, sparar vi dina personuppgifter.



Din Tandforsakring

3. Sakerhet

3.1 Vi skyddar dina persondata

Vi har som dataansvariga vidtagit adekvata tekniska och organisatoriska sdkerhetsdtgarder for
att uppgifterna som vi mottar fran dig inte ska oavsiktligen eller olagligen forstéras, foérloras
eller férvanskas, samt att obehdriga inte ska fa kdinnedom om dem, att de inte missbrukas
eller pd annat satt behandlas i strid med dataskyddslagstiftningen.

Vi anvdnder databearbetare i EU som lagrar och bearbetar personuppgifter for var rakning i
enlighet med denna integritetspolicy och géllande lagstiftning. Vara databearbetare agerar
endast i enlighet med instruktionerna som de har mottagit av oss.

Databearbetare ar Microsofts nordeuropeiska hostingtjanst, Zendesks europeiska hostingtjanst
och NCDC, Stettin Polen, dar all utveckling och systemévervakning sker.

I héndelse av en sakerhetsdvertradelse som resulterar i en stor risk for dig avseende
diskriminering, identitetsstéld, ekonomisk forlust, forlust av anseende eller annan betydande
oldgenhet, meddelar vi dig om detta sa snart som mojligt.

4. Dina rattigheter

4.1 Du har raitten att f& 3dtkomst till dina personuppgifter

Du har ratten att ndr som helst f& information om alla personuppgifter som vi behandlar om
dig, var de harstammar fran och vad vi anvénder dem till. Du kan &ven fa information om hur
I&ng tid vi sparar dina personuppgifter och vem som tar del av dina personuppgifter ifall vi
delar dem med andra entiteter.

Genom att logga in pa vart system, kan du fa full insikt i de data som vi har registrerat om dig.
Dessa ar namn, adress, personnummer, forsakringsprodukt (-er) och eventuellt
medférsakrade personer. Dessutom kan det finnas en elektronisk dversikt som visar hur dina
tander tacks av Férsakringen. Alla dina in- och utbetalningar framgar tydligt av dversikten.

Du har rétt till dataportabilitet och darigenom far du ta del av dina uppgifter i ett strukturerat,
vanligt forekommande och maskinlasbart format.

Du kan aberopa dina réttigheter genom att kontakta oss. Var kontaktinformation hittar du
langst upp.

4.2 Du har ratten att fa felaktiga persondata korrigerade eller raderade

Om du anser att de persondata som vi bearbetar om dig &r felaktiga, har du ratten att f& dem
korrigerade.

Du ska som utgangspunkt sjalv korrigera dina uppgifter i vart system genom att logga in. Du
har daremot dven méjligheten att kontakta oss och upplysa oss om férekommande
felaktigheter och hur de kan korrigeras. Nar du kontaktar oss med en begaran om att korrigera
eller radera dina personuppgifter, kontrollerar vi om villkoren &r uppfyllda och genomfor i sa
fall korrigeringen eller raderingen sa snart som médjligt. Vi raderar daremot inte dina uppgifter
om vi enligt lag maste spara dessa.
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4.3 Du har ratten att invianda mot var bearbetning av dina persondata

Du har rétten att invdnda mot var bearbetning av dina persondata. Du kan ocksa invdnda mot
att vi delar dina personuppgifter i marknadsféringssyfte. Du kan anvanda
kontaktinformationen langst upp for att skicka en invandning. Om din invandning ar
berattigad, kommer vi att upphéra med bearbetningen av dina persondata. Om du vill klaga p&
var bearbetning av dina personuppgifter, har du &ven méjligheten att kontakta:

Datainspektionen
Box 8114
10420 Stockholm

5. Svensk lag

Denna Integritetspolicy ar féremal fér svensk lagstiftning. Alla tvister avseende tolkningen av
denna ska regleras vid svensk domstol. Namnda val av jurisdiktion omfattar daremot inte den
svenska lagstiftningens internationella, privatrattsliga regler.

6. Andring av Integritetspolicyn

Din Tandférsakring férbehaller sig ratten att ndr som helst &ndra denna Integritetspolicy och
du meddelas i sadana fall om detta inom rimlig tid. Den alltid gallande Integritetspolicyn kan
nds via www.dintandforsakring.se



http://www.dintandforsakring.se/

